服务承诺与公正性声明
本中心依据《检测和校准实验室能力认可准则》（CNAS-CL01:2006 idt ISO/IEC 17025:2005）、《实验室资质认定评审准则》（国认实函[2006]141号）和《食品检验机构资质认定评审准则》（国认实 [2010]49号）等有关文件，建立了持续有效质量管理体系，确保本中心站在公平公正的立场，以科学有序的工作态度，出具准确可靠的检测数据，提供热忱满意的服务。并做出如下服务承诺与公正性声明：

一、服务承诺
1.方法科学：遵守国家有关法律、法规，依据检测标准、规范和规程，选用先进的检测设备，确保检测方法的科学性，为方便客户，我们在窗口单位和中心网站上公布中心的检验能力等相关资料；
2.行为公正：不受来自内部和外部的不良干预，确保检测行为的公正性，为体现行为公正合法，我们在窗口单位或中心网站上公布了我中心的相关资质证明文件；
3.结果准确：证书/报告应准确无误，不得有数据或结论性差错，其他方面的差错要降到最低限度，确保检测结果的准确性；
4.工作高效：按照国家和卫生部的规定，在规定的检测时限内发出报告/证书，如有特殊情况，双方协商确定；
5.收费合理：认真执行收费标准（详见本中心网站公布的《甘肃省疾病预防控制与卫生监督收费管理办法实施细则》（甘价费[2004]401号）），做到收费规范合理，对于有附加要求的检测项目，与客户商定协议收费；
6.客户满意：热忱提供优质服务，满足客户的要求，为此，我们制定了相应的办事程序，并在窗口单位和中心网站上公布。对客户的投诉要及时受理、认真调查、客观分析、明确责任，并在5个工作日内作出合理的答复。
二、公正性声明

本中心为了提高服务质量，维护客户的合法权益，保持客户对本中心的良好信誉，特作如下声明：

1.本中心为所有的客户提供公平公正，科学有序，准确可靠，热忱满意的服务；

2.本中心的运行质量管理体系符合《检测和校准实验室能力认可准则》（CNAS-CL01:2006 idt ISO/IEC 17025:2005）、《实验室资质认定评审准则》（国认实函[2006]141号）和《食品检验机构资质认定评审准则》（国认实 [2010]49号）等相关法律、法规、规章、标准规范和规范性文件的要求，严格遵守检测的工作程序，认真执行相关标准、规范和规程；

3.本中心站在公正立场，依据相关的法律、法规、规章、标准规范以及合同、协议的规定，客观、公正地为客户提供疾病预防控制和卫生检测方面等服务；

4.本中心不从事任何影响公正性地位的活动，不参与任何损坏本中心判断独立性和检测诚信度的活动；中心全体员工严格遵守本中心的有关规定，在检测工作中忠于法律、忠于科学、忠于事实，做到科学、有序、公平、公正；

5.根据国家有关规定，中心制定了《保证实验室公正性的程序》，中心的一切检测活动不受任何不良干预，保证独立进行检测工作，保证检测结果公正、可靠；

6.本中心制定了《保护客户机密信息和所有权的程序》，对客户的技术、资料、数据以及其他商业机密严格保密，不利用客户的技术和资料从事技术开发和技术服务。对与客户相关的机密信息及所有权实施严格的保护措施，以维护客户的合法权益。
三、咨询服务电话

卫生检验样品受理电话/传真：0931-4673591

卫生检验服务投诉电话/传真：0931-4677375

卫生检验技术咨询电话：0931-4673911（理化检验）

                           4675631（微生物检验）
                           4674011（毒理学检验）
